N° COPIA CONTROLADA:

00.- RELACION DE REVISIONES

N° REV. FECHA MOTIVO DE LA REVISION

Revisiones del Manual de Gestidn de Calidad

Anteriores varias y Medio Ambiente

Primer ejemplar. Se separa en documento
11 1-3-13 independiente del Manual de Gestién de
Calidad y Medio Ambiente

Adaptacion a la ISO 9001.2015 e ISO
12 23-12-2017 14001.2015

13 14-02-2019 Modificacion texto alcance

Director General de CLOTHOS, S.L.




CLOTHOS establece como obijetivo prioritario la satisfaccion del cliente mediante
la prestacién de servicios que satisfagan sus necesidades, especificaciones y
requisitos, para lo cual cuenta con un equipo técnico multidisciplinar
comprometido con un sistema de gestion basado en la optimizacion de procesos

Yy recursos.

En CLOTHOS somos conscientes de que en la consecucion de los objetivos
economicos, la compania no debe perseguir solo su propio beneficio sino tener
en cuenta los impactos de su actividad sobre el Medio Ambiente. Asi, la
proteccion del Medio Ambiente es un factor determinante en el desarrollo de

nuestra actividad:

“Servicios de consultoria en estudios, proyectos y asistencia técnica en obras

civiles, industriales, edificacion y actuaciones medio ambientales”.

Este sistema asume también los siguientes objetivos:

= Cumplimiento de los requisitos ofertados a nuestros clientes y de la
legislacion ambiental vigente, asi como otros requisitos que la
organizacion suscriba.

= Gestion y control eficaz del servicio.

»= Mejora continua, como principio fundamental de actuacién y prevencion de
la contaminacioén y otros compromisos necesarios que se hayan asumido,
para la mejora del desempefio ambiental.

= Asignacion eficaz de funciones, recursos y responsabilidades.

= Concienciacién, formacion y motivaciéon del personal de la empresa sobre
la importancia de la implantacién y funcionamiento de un Sistema de
Gestion de Calidad y Medio Ambiente.

= Gestion adecuada de residuos.

= Fidelizacién de los clientes.

Todas las personas que trabajan en nombre de la organizacion son
responsables en la proteccién del Medio Ambiente, por ello CLOTHOS se ocupa



de su sensibilizacién y formacion en materia ambiental y con respecto al Sistema

de Gestion de Calidad y Medio Ambiente al que se compromete la organizacion.

La Direccion ha encomendado la gestion al Responsable de Calidad y
Gestion ambiental, respaldando su actividad y delegando la autoridad necesaria
para asegurar que se pone en practica y se mantiene el Sistema de Gestion de
Calidad y Medio Ambiente.

Se establecen objetivos de calidad y ambientales coherentes con la
presente Politica y cuantificables que seran elaborados y revisados

periddicamente por parte de la Direccion General.

Mediante la difusién por parte del Responsable de Calidad y Gestion
ambiental de la politica y los objetivos planteados a todos los niveles de la
organizacion vy la distribucion de los documentos que aplican a cada nivel en los
distintos puestos de trabajo se consigue que todas las personas que influyen en
la gestion de la Calidad y del Medio Ambiente conozcan y asuman las lineas

basicas del Sistema.

La Politica de Calidad y Gestion ambiental sera revisada periédicamente

en las reuniones de revision del Sistema por la Direccion.

Para asegurar la conformidad con la politica, CLOTHOS ha adoptado e
implantado un Sistema de Gestion de Calidad y Medio Ambiente en base a los
requisitos de las normas UNE-EN-ISO 9001 y UNE-EN-ISO-14001 para todas las

actividades de la empresa.



